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plicht dazu. Garagen sind immer bei-
tragsfrei mitversichert. Der Paketumfang
hiingt dabei von Versicherungswert und
Umfang der zu betreuenden Objekte ab:
je grofier der Betrieb, desto mehr Spiel-
raum fiir individuelle Anpassungen.
Vergleichbar grofie Vorteile ergeben sich
auch fiir Rahmenvertrige im Bereich
Energie. Dabei kiimmert sich der Makler
durchgehend um einen niedrigen Strom-
preis und informiert den Auftraggeber
nur bei Anbieterwechseln, Zu empfehlen
ist hier eine Stichtagsabrechnung, die den
Aufwand der Betriebskostenabrechnung
erleichtert.

Schadenfélle

Jeder Schaden bedeutet viel Aufwand fiir
die Hausverwaltung: Mieter melden ei-
nen entdeckten Schaden meist telefo-
nisch. Daraufthin fihrt ein Mitarbeiter
zur Dokumentation zum betreffenden
Gebiude. Zuriick im Biiro, fillt er meh-
rere Seiten Schadenbericht aus. Nach der
Ubersendung an den Versicherungsmak-
ler oder an die Versicherung dauert es in
der Regel vier bis acht Wochen bis zur
Regulierung — inklusive einer Menge
halbstiindiger Telefonate mit langen War-
teschleifen. Pro Schadenmeldung missen
die meist kleinen Verwaltungsteams ei-
nen Mitarbeiter tiber Stunden entbehren;
dabei bilden solche Meldungen nur einen
kleinen Teilbereich im Aufgabenspekt-
rum eines Immobilienverwalters.
Ressourcen fiir Vertragsoptimierungen
bleiben kaum iibrig und damit der un-
“zureichende Status quo bestehen. Ein
Rahmenvertrag ist durch stindige Bear-
beitung durch den Makler individuali-
sierbarer, bei manchen auf Hausverwal-
tungen spezialisierten Partnern gehort
die Schadenabwicklung sogar mit dazu.
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Rahmenvertrage
Is IndividuallG
Faire Vertragskonditionen fiir Haus- und Immobilienverwalter
Zur Verwaltung von Wohn- oder Gewerbeobjekten gehéren viele heterogene Vertrdage sowie
langjahrige Bindungen an Energie- und Versicherungstarife ohne Anpassungsoptionen. Der ge-
nerelle Mangel an verniinftigen Konditionen fiir Vertrdge mit mehr als einem Haushalt miindet
selten in sinnvollen Rahmenvertragen. Dieser Beitrag zeigt, wie Verwaltungen vorgehen sollten,
um individuelle Aspekte einzubeziehen sowie Zeit und Geld zu sparen.
Bitte nicht von der Stange Detailverliebt
Kaum ein Standardtarif, den Versiche- Alles in einem Rahmen abzusichern er-
rungen anbieten, passt tatsichlich zu schliefit neue Moglichkeiten wie eine
den Ansprichen und der Agilitit, die ganzheitliche Preiseinschitzung sowie
Haus- und Immobilienverwalter mit- die Zentralisierung aller Versicherun-
bringen. Ahnlich unflexibel sieht es mit gen. Deren Bedingungen definieren
Vertrigen aus, die Immobilienverwalter Verwalter selbst, statt sich den Standard-
mit Energieunternehmen abschlieflen. klauseln vom Versicherer zu beugen. Ein
Hier suchen Businesskunden eine regel-  weiterer Vorteil des Rahmenvertrags:
miiflige Anpassung an Marktpreise fiir Sein besonderes Bedingungswerk gilt
Strom und Gas meistens vergeblich. far alle Liegenschaften und kennt keine
Wenn sich der Bestand erweitert, Wohn-  von vornherein festgelegten Versiche-
hiuser auch gewerblich genutzt werden rungssummen. Der Versicherte erhalt in
oder sich Graffitischiden mehren, steigt jedem Schadenfall eine volle, debatten-
der Verhandlung- und Verwaltungssauf-  lose Entschidigung.
wand fiir den Sachbearbeiter und mit Eine solche Ideallosung enthilt immer
ihm der Fiillstand der Versicherungs- eine Gebiudeversicherung, die bei Feu-
ordner. Natiirlich ldsst sich nicht jeder er, Leitungswasserschaden, Sturm und
erdenkliche Schaden abdecken. Doch Hagel greift. Dazu kommt die Elemen-
kénnen Verwalter anhand eines Rah- tarversicherung tiir Starkregen und
menvertrags viele Details hinzufigen, Hochwasser, aber auch fiir unbenannte
die sonst einzeln abgedeckt oder von an-  Gefahren wie Feuerwerkskorper oder
deren Anbietern gebucht werden mass- Graffitischiden. Des Weiteren zihlen
ten. Das spart Zeit, Geld und vor allem Glasbruch-, Haustechnik-Versicherung
Nerven. *und eine Haus- und Grundbesitzerhaft-
Zur Verwaltung von Wohn- oder Gewerbeobjekten gehdren viele heterogene Vertrige sowie
langjahrige Bindungen an Energie- und Versicherungstarife ohne Anpassungsoptionen
Hohe Ersparnis Versicherung
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Optimierung je und Versicherungen

Kostenfrel

Einfach & Digital

Mit jeder Software ke rbar

Rahmenvertragsverhandiungen

25 5% Zeitersparnis
- Effizienzsteigerung

Sind Vertrage auf einen Blick einsehbar, erscheinen notwenige
Anpassungen durch neue Mieter, Anbauten und Co. via Klick und
zeigen Handlungsbedarf

Im Fall der Félle

Sollte der ausgewiihlte Versicherer einen Kunden aufgrund sei-
ner Schadenhistorie kiindigen, bleibt der geschlossene Rah-
menvertrag bestehen. Im besten Fall dndert der Versicherungs-
makler im Hintergrund den Risikotriager mit gleichwertigen
oder besseren Leistungen, sodass das versicherte Unternehmen
nichts davon merkt, Ein Versicherungsberater, der nur fiir eine
Gesellschalft titig, hat diese Freiheit leider nicht. Zusatzlich er-
hilt der Hausverwalter volle Transparenz und Sicherheit bei
der Dateneinsicht seiner Versicherungen. Schiiden werden pro-
blemlos tibernommen. Unter Umstinden entschidigen Versi-
cherer je nach Vertragswerk Kleinschiden in Hohe von 2.500 €
innerhalb von 48 Stunden, ohne Papierflut oder Warlezeit.

Rahmen oder nicht Rahmen

Grundsitzlich ist das Abschliefien von Rahmenvertrigen fiir
Hausverwaltungen mit einem Verwaltungsumfang ab 100 Ein-
heiten moglich. Entweder der verwaltungsseitige Makler oder
eine Agentur erarbeiten den Rahmenvertrag. Dennoch redu-
ziert sich die Versicherungsprimie. Die Hohe der Ersparnis
liegt im Regelfall zwischen 30 und 60 %. Rahmenvertrige kin-
nen ebenso Energieversorgung einschliefflen — Immobilien mit
einem enormen Energieverbrauch bieten durch Verhandlungen
mit etablierten Versorgern an der Leipziger Strombdérse lang-
fristiges Sparpotential. Zusammengenommen mit verpassten
Kiindigungsfristen fiir Vertragswechsel und angemessenen
Konditionen ergibt sich eine massive Ersparnis.

Alles iiberall

Um die Vorteile der Digitalisierung voll auszuschdpfen, sollten
Vertragsunterzeichner Versicherungspolicen digital auf ihrem
Desktop verwahren und sich einen Service an die Seite stellen,
der diese Digitalisierungen vornimmt. Sind Vertrige auf einen
Blick einsehbar, erscheinen notwenige Anpassungen durch
neue Mieter, Anbauten und Co. via Klick und zeigen Hand-
lungsbedarf. Der schnelle Uberblick bringt im Schadensfall
rasch Licht ins Dunkel und erinnert an Kiandigungsfristen und
Wechseloptionen.

Akin Ogurol, immorow, Bremen
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Gegenbauer

Mit
Abstand
erfillen wir
zuverlassig
unser Leistungs-
versprechen.

Die RGM Facility Management GmbH ist einer
der flihrenden Dienstleister fiir den effizienten und
zuverldssigen Komplettbetrieb von Gewerbe-,
Industrie- und Infrastrukturimmobilien.

Wir bieten alle Leistungen eines nachhaltigen und
integrierten Gebdudemanagements aus einer
Hand an und setzen das komplette Spektrum des
technischen, infrastrukturellen und kaufmannischen
Facility Managements mit qualifizierten Mitarbeitern
und konsequenter Kundenorientierung um.

www.gegenbauer.de
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